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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

PREFEITO MUNICIPAL

VAGNER COSTA DA CUNHA

VICE-PREFEITO
JOGIVAL COSTA DOS SANTOS

CHEFE DE GABINETE
VALERIA VASCONCELOS SANTANA BRITO

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
VALERIA COSTA DA CUNHA

SECRETARIA DE FINANGCAS
VALERIA COSTA DA CUNHA

SECRETARIA DA EDUCACAO
MARIA JOSE FERREIRA LIMA DE SOUZA

SECRETARIA DA SAUDE
JOYCE IZABEL DE GOIS COSTA

SECRETARIA DA CULTURA, ESPORTES, TURISMO E LAZER

WESLEY AZEVEDO COSTA

SECRETARIA DE OBRAS
MICHAEL DOUGLAS SANTANA SANTOS

SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO
ALDRY THIELYS DOS SANTOS ANDRADE

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
HENRIQUE COSTA DE ANDRADE

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
REGIVALDA VASCONCELOS SANTANA CUNHA

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
HEITOR CAVALCANTE MARTINS



CARTA DE
SERVICOS
AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) da Prefeitura
Municipal de Moita Bonita/SE, tem como objetivo
informar o usuario sobre os servicos prestados
pelo Poder Executivo Municipal, bem como as
formas de acesso a esses servicos e seus
compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico. Em resumo, a CSU € um
documento que visa esclarecer sobre os servigos
ofertados pela Prefeitura Municipal, trazendo ao
cidadao informacgdes claras e precisas quanto as
formas de acesso, os prazos de resposta, 0s
horarios de atendimento e também
oportunizando um maior conhecimento das
atividades desempenhadas pelo Org3o.




€

SECRETARIA MUNICIPAL
DE FINANCAS

Contato e Dados Gerais sobre a Secretaria

NATUREZA
ADMINISTRACAO DIRETA

ENDERECO COMPLETO
PRACA SANTA TEREZINHA, CENTRO,
CEP 49.560-000 MOITA BONITA /SE

TELEFONE
(79) 9.9910-1751

E-MAIL
TRIBUTOS@MOITABONITA.SE.GOV.BR

HORARIO DE ATENDIMENTO
7:00H AS 13H (EXPEDIENTE)



mailto:tributos@moitabonita.se.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

1.Emissao de Certidao Negativa de Débitos Municipais

Descri¢ao dos servi¢os
Documento oficial que confirma a auséncia de dividas fiscais e tributarias ou mesmo
pendéncias processuais em nome de um cidaddo, empresa ou bem.

Atendimento para o agendamento dos Servigos - Local:
Departamento de Adm. Tributaria e Arrecadacdo Municipal Horario: 07h as 13h
Telefone para contato: (79) 9 9910-1751
E-mail: tributos@moitabonita.se.gov.br
Portal:
https://www.municipioonline.com.br/se/prefeitura/moitabonita/contribuinte/certidao

Documentac¢ao Necessaria
RG ou CNPJ ou através do portal da transparéncia do municipio
https://www.municipioonline.com.br/se/prefeitura/moitabonita/contribuint e/certidao

2. Emissao de DAM para pagamento de Imposto de Transmissao de
Bens Imoveis (ITBI)

Descri¢ao dos servigos
Transmissao de bens imoveis, por natureza ou cessdo fisica, bem como cessdo de
direitos e sua aquisi¢do.

Previsto na Constituicdo Federal, esse imposto é cobrado apenas quando ocorre a
transmissao de posse de um imdével envolvendo pessoas vivas. A fun¢do do ITBI é
predominantemente fiscal. Sua finalidade é a obtenc¢do de recursos financeiros para 0s
municipios.

Etapas do processo
Processo em etapa uUnica, podendo ser concluida no mesmo dia, guando o imovel
envolvido ou contribuinte ndo possuir débitos com o municipio;
No caso de qualquer pessoa ou bem possuir divida com o municipio, © mesmo devera
quitar os débitos para que ocorra o procedimento.
Emissdo e Pagamento de Taxa emitida pelo Setor de Tributos, correspondente ao
Servico Solicitado.

Tempo de atendimento
Emissdo das guias de imediato (dependendo da ordem de chegada e demanda no
momento) e da situacao dos débitos dos imdveis ou contribuintes junto ao municipio.
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Atendimento para o agendamento dos Servigos - Local
Departamento de Adm. Tributaria e Arrecada¢do Municipal Horario: 07h as 13h
Telefone para contato:(79) 9 9910-1751
E-mail: tributos@moitabonita.se.gov.br
Portal:
https://moitabonita.se.gov.br/acessoexterno/https/www.municipioonline.com.br/se/pref
eitura/moitabonita
(Este link é usado apenas para validacdo do seu ITBI)

Documentacao Necessaria
Copia da escritura do imoével de compra e venda registrado em cartorio ou certidao de
Inteiro teor, copias do RG, CPF e comprovante de residéncia do requerente e
adquirente do imovel e comprovacao de quitacao dos débitos tributarios.

3. Imposto Predial e Territério Urbano (IPTU) Descricao dos servicos

Cadastro imobiliario, alteracdo, revisao, mudanca de proprietario, averbacao e
isenc¢des. Finalidade do IPTU é tipicamente fiscal, tendo como objetivo primordial a
obtencdo de recursos financeiros para os municipios. Portanto, o IPTU é um imposto
fiscal, visto que possui “intuito estritamente arrecadatorio”. Que € revertido a populacdo
em forma de servico.

Etapas do processo
Processo em uma Unica etapa, na se¢do de arrecadagdo no Setor de Tributos ou
podendo a Guia de Pagamento ser emitida pelo portal do municipio.

Tempo de atendimento
Emissdo das guias de imediato (dependendo da ordem de chegada e demanda no
momento)

Atendimento para o agendamento dos Servigos - Local
Departamento de Adm. Tributaria e Arrecadacdo Municipal Horario: 07h as 13h
Telefone para contato:(79)9.9910-1751 E-mail: tributos@moitabonita.se.gov.br Portal:
https://moitabonita.se.gov.br/acessoexterno/
https/www.municipioonline.com.br/se/prefeitura/ moitabonita
(Atraves do link vocé podera consultar e emitir segunda via do seu IPTU.)

Documentac¢ao Necessaria
Copia da Escritura do imovel ou recibo de compra e venda, cépias do RG, CPF e
comprovante de residéncia do requerente e do titular do imovel. Se for online precisar
do ndmero do cadastro imobiliario (Cl) ou nimero de inscricao.
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4. Emissao de Nota Fiscal Eletronica Descricao dos servigcos

Emissdo, cancelamento e liberagdo de acesso para a emissdo da
nota fiscal eletronica e avulsa.

Etapas do processo:

Para ter acesso ao servico online, podera fazer o cadastro no portal do Municipio, fazer
0s procedimentos e encaminhar a documentacao solicitada na ficha que o sistema
fornecera.

O procedimento também podera ser de forma presencial.

Tempo de atendimento
Podera ser imediato (dependendo da ordem de chegada e demanda no momento) Se
o0 servico for solicitado online tera prazo maximo de 02(dois) dias.

Atendimento para o agendamento dos Servigos - Local
Departamento de Adm. Tributaria e Arrecadacao Municipal
Horario: 07h as 13h
Telefone para contato: (79) 9 9910-1751
E-mail: tributos@moitabonita.se.gov.br
Portal: https://moitabonitase.webiss.com.br/

5. 2? Via de Documentos Finalidade do Servico:

Atender a solicitagdo dos contribuintes, que de alguma forma necessitam da emissdo do
ou dos documentos pela segunda ou mais vezes, esses documentos podem ter sua
origem no Setor de Tributos.

Etapas do processo
O Contribuinte vai até o Setor de Tributos, que localiza e fornece os dados de seu
imovel, no qual sera emitido a guia correspondente ao servico solicitado.

Tempo de atendimento
Emissdo das guias de imediato (dependendo da
ordem de chegada e demanda no momento)

Atendimento para o agendamento dos Servigos - Local
Departamento de Adm. Tributaria e Arrecada¢do Municipal Horario: 07h as 13h
Telefone para contato: (79) 9 9910-1751 / E-mail: tributos@moitabonita.se.gov.br /
Alguns servicos estao disponiveis de forma online através do Portal:
https://moitabonita.se.gov.br/acessoexterno/
https/www.municipioonline.com.br/s e/prefeitura/moitabonita
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6. ISSQN - Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza

O ISS é devido ao municipio em que o “servi¢o é positivamente prestado, ainda que o
estabelecimento prestador esteja situado em outro municipio”.

Requisitos Necessarios para os Usuarios:
Mediante a Nota Fiscal do servico e copia da medicdo, que pode ser entregue
pessoalmente e/ou enviada por Email;

Quando a emissdo for para profissionais autbnomos e liberais 0 mesmo tera o
vencimento até o dia 10/02 de cada ano e 0 pagamento antecipado de TODO o
exercicio, até a data do vencimento, ou seja, 28/02;

O vencimento do ISS sobre as Notas Fiscais tem o vencimento fixo até o dia 10 de cada
més, levando em consideracdo que o0 més de referéncia € o més que a nota fiscal foi
emitida e ndo envida, assim sendo o ISS tera seu valor recalculado com juros, multa e
correcoes;

Mais informac¢8es consultar o Codigo tributario municipal, CTM N° 008/2013 a
disposicao no site do Municipio.

Link: https://moitabonita.se.gov.br/c%C3%B3digo-tribut%C3%Alrio

Etapas do processo
Processo em uma Unica etapa, na secdo de arrecadacao no Setor de Tributos ou
podendo ser enviada por e-mail.
Emissdo e Pagamento de Taxa emitida pelo Setor de Tributos, correspondente ao
Servi¢o Solicitado.

Tempo de atendimento
Emissdo das guias de imediato (dependendo da ordem de chegada e demanda no
momento) e se por e-mail resposta em até 03 (trés) dias.

Atendimento para o agendamento dos Servigos - Local
Departamento de Adm. Tributaria e Arrecada¢do Municipal
Horario: 07h as 13h
Telefone para contato: (79) 9 9910-1751
E-mail: tributos@moitabonita.se.gov.br

7. Licenca de Funcionamento e localizagao (Alvara)

Documento que autoriza oficialmente o funcionamento da empresa ou atividade, seja
constituida com CNPJ ou de forma Autbnoma.
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Etapas do processo
O procedimento pode ser solicitado presencialmente ou através do e-mail
encaminhando a documentagdo comprobatoria.

Tempo de atendimento:
Sera imediato (dependendo da ordem de chegada e demanda no momento). Apos
pagamento da guia e entrega da documentacdo, caso precise podera imprimir a
segunda via no portal do Municipio.

Documentacao Necessaria
CNPJ
CPFeRG
Requerimento
Contrato social ou equivalente
Licenc¢as (Adema, Bombeiros e Vigilancia Sanitaria - dependera da Atividade)
Comprovante de Residéncia (Local da Empresa)
Procuragdo assinada caso ndo seja o proprietario ou sécio

Atendimento para o agendamento dos Servigos - Local
Departamento de Adm. Tributaria e Arrecadacdo Municipal Horario: 07h as 13h
Telefone para contato: (79) 9 9910-1751
E-mail: tributos@moitabonita.se.gov.br
Portal: https://moitabonita.se.gov.br/acessoexterno/
https/www.municipioonline.com.br/se/prefeitura/moitabonita

9. Atualizacao e emissao de CCIR

O Certificado de Cadastro de Imével Rural (CCIR) é o documento expedido pelo Incra
que comprova a regularidade cadastral do imoével rural. O certificado contém
informacdes sobre o titular, a area, a localiza¢do, a exploracdo e a classificacdo fundiaria
do imovel rural. Os dados sdo declaratorios e exclusivamente cadastrais, ndo
legitimando direito de dominio ou posse e é indispensavel para legalizar em cartério a
transferéncia, o arrendamento, a hipoteca, 0 desmembramento, o remembramento e a
partilha de qualquer imével rural. E essencial também para a concessdo de crédito
agricola pois é exigido por bancos e agentes financeiros.

Etapas do processo
Caso ja tenha seu cadastro basta acessar o link: https://sncr.serpro.gov.br/ccir/emissao?
windowld=6ae, e emitir ser certificado e podera também presencialmente ser atendido
na Unidade Municipal de Cadastramento na Prefeitura Municipal - Setor de Tributos.
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Tempo de atendimento:
Prazo maximo, para caso de um novo cadastro ou atualizacdo do imovel 05 (cinco dias).
Para emissdo, sera imediato (dependendo da ordem de chegada e demanda no
momento).

Documentacao Necessaria para atualizagao ou inclusao
Pessoais
CPF e RG (se casado do conjuge)
Comprovante de Residéncia
Certidao de Casamento (se casado)
Do Imével
Certiddo de Inteiro Teor (validade de 30 dias apds emissdo)
Cessao de Posse (acompanhada da declaracao de posse fornecida pelo Sindicato,
Secretaria de Agricultura do Municipio e/ou outro 6rgao competente)
Recibo (acompanhada da declaracao de posse fornecida pelo Sindicato, Secretaria de
Agricultura do Municipio e/ou outro 6rgdo competente)
CCIR anterior (se atualizagdo ou desmembramento)
(Obs.: poderdo ser solicitado mais alguns documentos dependendo da area do Imdvel)

Atendimento para o agendamento dos Servigos - Local
Departamento de Adm. Tributaria e Arrecada¢do Municipal
Horario: 07h as 13h
Telefone para contato: (79) 9 9910-1751
E-mail: tributos@moitabonita.se.gov.br
Portal: https:/sncr.serpro.gov.br/ccir/emissao?windowld=6ae

9. Emissao de ITR (imposto territorial rural)

Todas as pessoas fisicas ou juridica proprietaria, titular do dominio Util ou possuidora a
qualquer titulo, inclusive a usufrutuaria, de imovel rural deverdo fazer ITR.

Etapas do processo:

O procedimento pode ser solicitado presencialmente no setor de tributos. Obs.:
Fazemos ITRs das pessoas que ja possuem o CIB. Para abertura de um novo ITR o
proprietario devera procurar a Recita Federal ou acessar o portal eCAC e fazer sua

solicitacdo. Link do portal eCAC: https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/Login.

Tempo de atendimento:
Sera imediato (dependendo da ordem de chegada e demanda no momento).

Atendimento para o agendamento dos Servigos - Local:
Departamento de Adm. Tributaria e Arrecadacdo Municipal Horario: 07h as 13h
Telefone para contato: (79) 9 9910-1751
E-mail: tributos@moitabonita.se.gov.br
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SECRETARIA DE

CULTURA, ESPORTE,
LAZER E TURISMO

1. POSTO DE IDENTIFICACAO E JUNTA DE SERVICO MILITAR

O que é o servi¢o?
Oferecer aos municipes o servico de emissao de RG (Registro Geral) e CDI (Certificado
de Dispensa de Incorporacao), facilitando a populacao local e circunvizinha a ndo
necessidade de irem até a capital para terem que emitir a mesma.

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servigo
Documentos necessario
Registro em perfeito estado (sem rasuras ou danificado);

Opcional: CPF; Titulo de Eleitor; Carteira de trabalho; Habilitacdo; Reservista;
Cartdo SUS; Tipo Sanguineo (com exame constando numero do RG ou CPF)

Principais Etapas do Servico
No primeiro momento é ofertado o agendamento e no dia agendado ¢ lancado todas
as informacdes no sistema para serem enviados e analisados pelo Instituto de
Identificacdo em Aracaju/SE.

Tempo de atendimento
De segunda a sexta feira no horario das 7h00min as 13h00min.

Canais de comunicac¢ao
Telefone: 3453-1048
E-mail: seceltmb@gmail.com
Presencial: Rua Sdo Vicente, n° 46, centro, Moita Bonita/SE
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Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico
O prazo para emissao do RG fica pronto em mais ou menos um mes.

Formas de prestacao:
O Servico sera oferecido por meio de dois colaboradores
efetivos da Prefeitura Municipal.

Taxas e Precos:
Hoje o valor a ser cobrado VIABOLETO € R$ 20,30 e
0 mesmo é destinado para os cofres do Governo do ESTADO.
Obs: Esse valor é atualizado mensalmente.

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
E-MAIL: seceltmb@gmail.com ou pelo telefone:
(79) 3453-1048

2. Projetos Esportivos Do Municipio

O que é o servigo?

Oferecer as criancgas e aos adolescentes a intera¢do entre as boas praticas
educacionais, além de disponibilizar os treinos esportivos que contribuem para que 0s
usuarios aprendam a vivenciar, respeitar, participar, cooperar, criar, opinar, construir,
compartilhar e interagir em comunidade.

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servigo
Idades de 09 a 14 anos, Carteira de Identidade ou Certiddo de Nascimento da crianca
ou adolescente, a inscricao deve ser feita pelo responsavel do(a) menor

Principais Etapas do Servico
No primeiro momento é ofertado o quantitativo de vagas. Em seguida € feito um
levantamento de como a crianga se comporta na escola (conduta de bons
comportamentos e notas).

Tempo de atendimento
Quinta-feira das 9h00min as 10h30min e das 15h00min as
16h30min e no sabado das 15h as 17h00min.

Canais de Comunicagao
Telefone: 3453-1048
E-mail: seceltmb@gmail.com
Presencial: Rua Sdo Vicente, n° 46, centro, Moita Bonita/SE
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Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico
A escolinha oferece a pratica esportiva no prazo de dez meses.

Formas de prestacao:
Sera oferecido no campo do municipio
com todas as devidas precaucdes e seguranca.

Taxas e Precos:
Gratuito

Manifestac¢ao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
E-MAIL: seceltmb@gmail.com ou pelo telefone:
(79) 3453-1048
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SAUDE

1. Agendamento de consultas Programadas

O que é o servi¢o?

O agendamento de consultas da Estratégia de Satde da Familia (MEDICO E
ENFERMEIRA) e da Saude Bucal acontecem semanalmente as segundas-feiras a
qualquer momento que o paciente procure a unidade o cronograma médico fica na
recepcdo onde estdo dispostas as vagas para agendamento.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Procurar a recepc¢do da unidade ou posto de salde para que possa ser realizado o
agendamento presencialmente. Os documentos necessarios sdo: RG, CPF, Cartdo do
SUS e informar o agente de salde (caso ndo saiba informar é necessario informar o
endereco para que possamos localizar a area de abrangéncia da equipe para
direcionarmos o agendamento).

Principais Etapas do Servico
Agendamento e consulta.

Canais de comunicac¢ao
Telefone: (79) 99881-5924
E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br
Presencial: UBS Serapido Antonio de Gois - Av. Jodo Evangelista da Costa, S/N.
Gerente: Cassia Regina Santos Fraga
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Telefone: (79) 99899-2208;
E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br
Presencial: UBS Anténio Teles Barreto - Povoado Candeias e Posto de Saude Antonio
Paulo de Menezes - Qiteiros;
Gerente: Joyce Kelly Barbosa Oliveira

Telefone: (79) 99984-8374
E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br
Presencial: UBS Idalice Lima Santos - Pov Capunga, Posto de Saude da Familia Campo
Grande - Pov Campo Grande, Posto de Saude Maria Souza de Jesus - Pov. Lagoa Seca,
Posto de Saude Pedro Jose de Oliveira - Pov. Figueiras.
Gerente: Katia dos Santos Gois

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico
Semanalmente, agendamento sempre pra semana
OU N0 MAaximo para semana seguinte.

Formas de prestacao
Presencialmente nas unidades de saude.

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
https://www.moitabonita.se.gov.br/acessoexterno/
https/falabr.cgu.gov.br/publico/SE/moitabonita/Manifestacac/RegistrarManifestacao
Ou pelo telefone: (79) 99633-8013

2. Solicitacao de dispensacao de medicamentos

O que é o servi¢o?
E quando o usuério do SUS procura a farmécia das Unidades Bésicas de Satde do
Municipio para dispensacao dos medicamentos prescritos.

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servi¢o
Cartdo do SUS, Carteira de Identidade e receita (prescri¢ao)

Horario de dispensacao
Segunda a sexta-feira das 07:00 as 16:00
Sébado das 07:00 as 12:00 na UBS SERAPIAO ANTONIO DE GOIS

Canais de comunicagao
Telefone: (79) 99881-5924
E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br
Presencial: UBS Serapido Antonio de Gois - Av. Jodo Evangelista da Costa, S/N.
Gerente: Cassia Regina Santos Fraga
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Telefone: (79) 99899-2208
E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br
Presencial: UBS Antdnio Teles Barreto — Povoado Candeias
Gerente: Joyce Kelly Barbosa Oliveira

Telefone: (79) 99984-8374
E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br
Presencial: UBS Idalice Lima Santos - Pov Capunga
Gerente: Katia dos Santos Gois

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico
Dispensacao de medicamentos conforme prescri¢do.

Formas de Prestacao
Presencialmente nas unidades de saude.

Manifestac¢ao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacées do servico prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
https://www.moitabonita.se.gov.br/acessoexterno/
https/falabr.cgu.gov.br/publico/SE/moitabonita/Manifestacao/RegistrarManifestacao
Ou pelo telefone: (79) 99633-8013

3. Atendimento de consultas de urgéncia

O que é o servi¢o?
Os agendamentos de consultas de urgéncia acontecem pela manhd e pela tarde.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Procurar a recepc¢do da unidade ou posto de salde para que possa ser realizado o
agendamento presencialmente da consulta de urgéncia. Os documentos necessarios
sdo: RG, CPF, Cartdo do SUS e informar o agente de saude (caso ndo saiba informar é
necessario informar o endereco para que possamos localizar a area de abrangéncia da
equipe para direcionarmos 0 agendamento) para que possa ser realizada a triagem e
devidos encaminhamentos internos ou externos.

Principais Etapas do Servico
Agendamento, consulta ou encaminhamento.

Canais de comunicacgao
Telefone: (79) 99881-5924
E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br
Presencial: UBS Serapido Antonio de Gois - Av. Jodo Evangelista da Costa, S/N.
Gerente: Cassia Regina Santos Fraga
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Telefone: (79) 99899-2208;
E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br
Presencial: UBS Antonio Teles Barreto - Povoado Candeias e Posto de Saude Antonio
Paulo de Menezes - Qiteiros;
Gerente: Joyce Kelly Barbosa Oliveira

Telefone: (79) 99984-8374
E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br
Presencial: UBS Idalice Lima Santos - Pov. Capunga, Posto de Saude da Familia Campo
Grande - Pov. Campo Grande, Posto de Salde Maria Souza de Jesus - Pov. Lagoa Seca,
Posto de Saude Pedro Jose de Oliveira - Pov. Figueiras.
Gerente: Katia dos Santos Gois

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico
Diariamente.

Formas de Prestacao
Presencialmente nas Unidades de Saude.

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamac¢8es do servico prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
https://www.moitabonita.se.gov.br/acessoexterno/
https/falabr.cgu.gov.br/publico/S E/moitabonita/Manifestacao/RegistrarManifestacao
Ou pelo telefone: (79) 99633-8013

4. Fisioterapia

O que é o servigo?
Agendamento de sessd8es de fisioterapia

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servi¢o
Procurar a recepcdo da fisioterapia da unidade de salde da sede para que possa ser
realizado o agendamento presencialmente das sessdes de fisioterapia. Os documentos
necessarios sao: RG, CPF, Cartdo do SUS e requisicdo das sessdes.

Horario de Agendamento
Segunda a sexta-feira das 07:00 as 16:00.

Canais de Comunicagao
Telefone: (79) 99881-5924
E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br
Presencial: UBS Serapido Antonio de Gois - Av. Jodo Evangelista da Costa, S/N.
Gerente: Cassia Regina Santos Fraga
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Previsdao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico
De 8 a 25 dias a depender do grau de urgéncia.

Formas de Prestacao
Na recepcdo das fisioterapias na UBS Serapido Antonio de Gois
(Sede do municipio) - Av Jodo Evangelista da Costa, S/N.

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamac¢8es do servico prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
https://www.moitabonita.se.gov.br/acessoexterno/
https/falabr.cgu.gov.br/publico/S E/moitabonita/Manifestacao/RegistrarManifestacao
Ou pelo telefone: (79) 99633-8013

5. Tratamento Odontolégico

O que é o servico?
Os agendamentos de consultas de Saude Bucal acontecem semanalmente as segundas-
feiras a qualguer momento que o paciente procure a unidade o cronograma
odontolégico fica na recep¢ao onde estdo dispostas as vagas para agendamento.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Procurar a recepc¢do da unidade para que possa ser realizado o agendamento
presencialmente. Os documentos necessarios sdo: RG, CPF, Cartdo do SUS e
informar o agente de salde (caso ndo saiba informar é necessario informar o

endereco para que possamos localizar a area de abrangéncia da equipe
para direcionarmos o agendamento).

Principais Etapas do Servico
Agendamento de consulta de rotina ou urgéncia.

Canais de Comunicacao
Telefone: (79) 99881-5924
E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br
Presencial: UBS Serapido Antonio de Gois - Av. Jodo Evangelista da Costa, S/N.
Gerente: Cassia Regina Santos Fraga

Telefone: (79) 99899-2208;
E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br
Presencial: UBS Antonio Teles Barreto - Povoado Candeias e Posto de Saude Antonio
Paulo de Menezes - Qiteiros;
Gerente: Joyce Kelly Barbosa Oliveira
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Telefone: (79) 99984-8374
E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br
Presencial: UBS Idalice Lima Santos - Pov Capunga, Posto de Saude da Familia Campo
Grande - Pov Campo Grande, Posto de Saude Maria Souza de Jesus - Pov. Lagoa Seca,
Posto de Saude Pedro Jose de Oliveira - Pov. Figueiras.
Gerente: Katia dos Santos Gois

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢do do Servico
Semanalmente, agendamento sempre pra semana
OU N0 Maximo pra semana seguinte.

Formas de Prestacao
Presencialmente nas unidades de salde.

Manifestac¢ao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamagdes do servico prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
https://www.moitabonita.se.gov.br/acessoexterno/
https/falabr.cgu.gov.br/publico/S E/moitabonita/Manifestacao/RegistrarManifestacao
Ou pelo telefone: (79) 99633-8013

6. Ambulancia ou transporte de paciente para tratamento médico

O que é o servigo?

O agendamento para transporte sanitario eletivo (Transporte Sanitario Eletivo é
destinado ao deslocamento programado de pessoas para realizar procedimentos de
carater ndo urgente e emergencial) - Esse agendamento ocorre de segunda a sexta-feira
das 08:00 as 13:00 na sede da prefeitura com a funcionaria Liliane ou por liga¢ao ou
WhatsApp. A regulacao das ambulancias é solicitada via ligagcdo para o responsavel
Paulo Henrique de segunda a segunda 24 horas por dia.

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servi¢o
Procurar os responsaveis Liliane ou Paulo Henrique. Alguns agendamentos
Sd0 necessarios a apresentacao de alguns documentos, tais como: RG, CPF, Cartdo do
SUS, comprovante de residéncia e documento que comprove 0 motivo do
agendamento do transporte.

Principais Etapas do Servico
Agendamento ou solicitacdo de transporte.

Canais de comunicacgao:

Telefone: (79) 99911-1110 Telefone: (79) 99947-5666
E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br E-mail: saude@moitabonita.se.gov.br
Agendamento por ligagdo Presencial: Prefeitura de Moita Bonita

Responsavel: Paulo Henrique (PH) Responsavel: Liliane
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Formas de Prestagcao
Presencialmente ou ligacdo.

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
https://www.moitabonita.se.gov.br/acessoexterno/
https/falabr.cgu.gov.br/publico/SE/moitabonita/Manifestacao/RegistrarManifestacao
Ou pelo telefone: (79) 99633-8013.
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ASSISTENCIA SOCIAL

1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

O que é o servi¢o?
O CRAS oferta servico cotidianamente a populacdo moitense o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV). Além da oferta dos servicos supracitados anteriormente, os cidaddos
recebem diversas orientagdes (inclusive sobre os beneficios assistenciais) e sdo inclusos
no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo federal, seguindo as
recomendacdes interministeriais.

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servigo
Apresentar-se a unidade socioassistencial; RG e/ou NIS.

Principais Etapas do Servico
Apresentar-se a unidade socioassistencial; Recepcao; Acolhimento; Encaminhamento a
unidade ou servi¢o socioassistencial de acordo com a demanda individual/ e ou familiar.

Canais de comunicacgao
Telefone: 79 9 9832-8657
E-mail: crasmoita@yahoo.com.br
Presencial: Avenida Jodo Evangelista da Costa, s/n, centro, Moita Bonita/SE.

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Depende da complexidade de cada caso (usuario e/ou familia).
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Formas de Prestacao
CRAS

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamac¢8es do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
crasmoita@yahoo.com.pr ou pelo telefone: 79 9 9832-8657.

2. PAIF- Programa de Atencao Integral a Familia

O que é o servi¢o?

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) consiste no trabalho
social exercido com familias, de carater continuado com a finalidade de fortalecer a
funcdo protetiva das familias, objetivando prevenir a ruptura de seus vinculos e
promover seu acesso e usufruto de direitos sociais, contribuindo assim, para a melhoria
de sua qualidade de vida.

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servi¢o
Apresentar-se a unidade socioassistencial; RG e/ou NIS.

Principais Etapas do Servico
Apresentar-se a unidade socioassistencial ou ser identificada pela equipe de referéncia
socioassistencial;
Recepcao;
Acolhimento;

Encaminhamento a equipe de referéncia designada a acompanhar o grupo familiar;
Construcdo do plano de acompanhamento familiar: informac6es pessoais e familiar;
diagnostico familiar; identificar as potencialidades e precariedades do grupo familiar; e a
projecdo do acompanhamento familiar.

Canais de Comunicacao
Telefone: 79 9 9832-8657
E-mail: crasmoita@yahoo.com.br
Presencial: Avenida Jodo Evangelista da Costa, s/n, centro, Moita Bonita/SE.

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Sera definido mediante a construcao do plano de acompanhamento familiar e da
evolu¢do dos usuarios durante o acompanhamento psicossocial.

Formas de Prestacao
Acompanhamento individual e familiar, visitas domiciliares, construcao do fluxograma
familiar, encaminhamentos institucionais e dentre outras demandas que surjam de
acordo com a execugao.

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
crasmoita@yahoo.com.pr ou pelo telefone: 79 9 9832-8657
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3. Cadastro Unico

O que é o servigo?
E um instrumento de coleta de dados e informacées que objetiva identificar as familias
de baixa renda existentes no territério moitense para fins de inclusao em programas da
assisténcia social e redistribuicdo de renda.

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servi¢o
Apresentar-se a unidade socioassistencial, ser encaminhado e/ ou ser diagnosticado
pela equipe, RG, CPF, Titulo do Eleitor e Comprovante de residéncia.

Principais Etapas do Servico
Apresentar-se ao setor do CRAS ou ser identificada pela equipe de referéncia
socioassistencial;
Recepc¢ao/ Acolhimento;
Encaminhamento & equipe do CADUNICO;
Visita domiciliar (apenas para cadastros novos);
Preenchimento dos formulérios do CADUNICO;
Alimentacdo dos dados declarados no sistema nacional do CADUNICO;
Aguardar validagdo por parte da equipe do Programa do Governo Federal.

Canais de Comunicagao
Telefone: 79 9 9832-8657
E-mail: cadunicomb@gmail.com
Presencial: Avenida Jodo Evangelista da Costa, s/n, centro, Moita Bonita/SE

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Os cadastros precisam ser atualizados no prazo maximo de 02 (dois) anos, sendo
utilizado uma média de 60 (sessenta minutos) para atualizacdo cadastral.

Formas de prestacao:
Atendimento na propria unidade do CRAS/ CADUNICO, visita domiciliar, atividades
externas de atualizacdo cadastral mediante mobilizacdes nos povoados e na sede.

Manifestacao do Usuario
Elogios, dUvidas ou reclamac¢8es do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
cadunicomb@gmail.com ou pelo telefone: 79 9 9832-8657

4. Programa Bolsa Familia

O que é o servi¢o?

O Programa Bolsa Familia € um programa federal de transferéncia direta e indireta de
renda que integra beneficios de assisténcia social, saude, educac¢do e emprego,
destinado as familias em situacao de pobreza e extrema pobreza. Oferece ainda

ferramentas para a emancipacdo socioeconémica das familias que se encontram em

situac¢do de vulnerabilidade social e econdmica.
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Os beneficiarios precisam cumprir algumas condicionalidades
da educacdo, saude e assisténcia social:

Educacao: frequéncia escolar de 60% para beneficiarios entre 4 e 5 anos (neste caso em
descumprimento da familia) e de 75% para beneficiarios entre 6 e 18 anos (impacta o
beneficio da famfilia).

Saude: acompanhamento do calendario de vacinacao e do crescimento e
desenvolvimento para criancas menores de 7 anos, pré-natal para gestantes e
acompanhamento para as mdes que amamentam.

Assisténcia Social: atualizar o cadastro a cada 02 (dois) anos e/ou com mudanc¢as no
grupo familiar; e acompanhamento de a¢des socioeducativas para criangas em situagdo
de trabalho infantil.

Requisitos, Documentos e Informacgdes necessarias para acessar o servigo
RG, CPF, NIS, Comprovante de Residéncia.

Principais Etapas do Servico
Apresentar-se ao setor do CADUNICO/ CRAS ou ser identificada pela equipe de
referéncia socioassistencial;
Recepc¢ao/ Acolhimento;
Atendimento por parte da equipe do CADUNICO;
Visita domiciliar (apenas para cadastros novos);
Entrevista e preenchimento dos formulérios do CADUNICO;
Alimentacdo dos dados declarados no sistema nacional do CADUNICO;
Aguardar validacao por parte da equipe do Programa do Governo Federal

Canais de Comunicacao
Telefone: 079 9 9832-8657
E-mail: cadunicomb@gmail.com
Presencial: Avenida Jodo Evangelista da Costa, s/n, centro, Moita Bonita/SE

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico
Oscila de acordo com as analises dos cadastros e valida¢Bes/aprovacao
por parte do Governo Federal.

Formas de Prestacao
CRAS

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
cadunicomb@gmail.com ou pelo telefone: 79 9 9832-8657.

5. Passe Livre - Pessoa Idosa e Deficiente

O que é o servigo?

Passe Livre para Idosos: € um beneficio concedido a idosos com renda igual ou inferior
a dois salarios-minimos mensais que concede gratuidade de passagens e/ ou desconto
de 50% no valor das mesmas - seguindo a porcentagem definida em legislacdo
especifica.
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Passe Livre para Deficientes: € um beneficio do Ministério da Infraestrutura que garante
as pessoas com deficiéncia (comprovadas como vulneraveis economicamente) 0 acesso
gratuito ao transporte coletivo interestadual, por rodovia, ferrovia e barco.

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servigo
RG, CPF, NIS, comprovante de residéncia, comprovante de renda,
atestado médico (para deficientes), 1 (uma) foto 3x4.

Principais Etapas do Servico
Procurar uma unidade da Assisténcia Social munido dos documentos necessarios e o
técnico responsavel fara o cadastro, seguindo assim, os cadastros e posteriores
procedimentos necessarios.

Canais de Comunicacao
Telefone: 79 9 9656-4452
E-mail: assistenciasocial@moitabonita.se.gov.br
Presencial: Rua Jodao Francisco, 73, centro, Moita Bonita/SE

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico
O procedimento gira em torno de 30 (dias) e o
Passe Livre possui validade de 02 (dois) anos.

Formas de Prestacao
Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou CRAS.

Manifestagcao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamac¢8es do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
assistenciasocial@moitabonita.se.gov.br ou pelo telefone: 79 9 9656-4452

6. Oficinas Educativas

) O que é o servico? )

E um servico da Protecao Social Basica (PSB) do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) mediante a oferta de servicos pelo PAIF e SCFV, assim como da Protecdo Social
Especial (PSE). As oficinas sdo desenvolvidas mediante o teor social trabalhado no
planejamento dos servicos e desenvolvidas com mecanismos Iudicos.

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servi¢o
Fazer parte dos usuarios acompanhados pela rede socioassistencial.

Principais Etapas do Servico
Procurar a unidade assistencial ao qual é acompanhado e
requisitar a inscricdo na oficina de sua escolha.

Canais de comunicagao:
Telefone: 079 9 9838-8379 (PSE) e 79 9 9832-8657 (PSB)
E-mail: creasmoitabonita@yahoo.com.br e crasmoita@yahoo.com.br
Presencial: Avenida Jodao Neres de Andrade, 82, centro, Moita Bonita/SE e Avenida Jodo
Evangelista da Costa, s/n, centro, Moita Bonita/SE.
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8. Oferta de Cesta Basica para Familias
em Situacao de Extrema Pobreza

O que é o servigo?
E um beneficio eventual concedido a usuarios
avaliados socialmente como vulneraveis economicamente.

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servigo
Parecer social favoravel a concessao, RG, CPF, comprovante de residéncia.

Principais Etapas do Servico
Demanda espontanea ou ser identificada mediante busca ativa;
Encaminhamento para Assistentes Sociais realizarem a avaliagdo e parecer social;
Visita domiciliar;
Comprovante de residéncia; e
Concessdo do beneficio cesta basica (nos casos que possuem parecer social favoravel,
seguindo assim os requisitos da Lei Municipal de Beneficios Eventuais.

Canais de Comunica¢ao
Telefone: 79 9 9656-4452
E-mail: assistenciasocial@moitabonita.se.gov.br
Presencial: Rua Jodo Francisco, 73, centro, Moita Bonita/SE

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico
Aproximadamente 15 (quinze) dias.

Formas de Prestacao
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamac¢8es do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
assistenciasocial@moitabonita.se.gov.br ou pelo telefone:79 9 9656-4452

9. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O que é o servico?
Ofertado de acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, o
Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) desenvolve servicos
elencados de acordo com o nivel da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social. O SCFV esta diretamente vinculado aos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Usuario sob acompanhamento familiar do PAIF ou PAEFI, RG, CPF, NIS, comprovante de
residéncia; e 1 (uma) foto 3x4.
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Principais Etapas do Servico
Acolhimento;
Demanda espontanea ou busca ativa;

Encaminhamentos;

Inscricdo no servi¢o ofertado;
Orientacao social;

Oficina: ofertamos no municipio uma gama de oficinas diversificadas, a exemplo de
futsal, informatica, ballet e violdo.

Canais de Comunicagao
Telefone: 79 9 9832-8657
E-mail: crasmoita@yahoo.com.br
Presencial: Avenida Jodo Evangelista da Costa, s/n, centro, Moita Bonita/SE.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢dao do Servico
Depende da complexidade de cada caso (usuario e/ ou familia).

Formas de Prestacao
CRAS ou diretamente na unidade do SCFV

Manifestac¢ao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamac¢8es do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
crasmoita@yahoo.com.br ou pelo telefone: 79 9 9832-8657
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OUVIDORIA

1. Servico de Ouvidoria

O que é o servi¢o?
O servico consiste no recebimento de duvidas, reclamacdes, denuncias e elogios, que
apos recebidas sao encaminhadas para o setor responsavel para que venha ser tomada
as devidas providencias, e com isso dar a resposta da providéncia tomada.

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servi¢o
O servico é prestado via WhatsApp, a pessoa precisa apenas de um celular, e também
pode ser efetuado pela plataforma Fala.Br, onde a pessoa precisa de cadastrar e tem a
op¢ao de se identificar ou ndo, ndo ha documentacao necessaria para fazer quaisquer
manifestacgoes.

Principais Etapas do Servico
E recebida a manifestacao, apds o recebimento é repassado para o setor responsavel
para que em 5 (cinco) dias, seja dada uma resposta referente a manifestacdo.

Canais de comunicacao
Telefone: 79 99633-8013
E-mail: ouvidoria@moitabonita.se.gov.br
Presencial: Praga Santa Terezinha, Centro, Moita Bonita/SE, CEP: 49560-000.

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
O prazo maximo dado é de 5 (cinco) dias, podendo ser prorrogado a depender da
complexidade da ocorréncia e de modo justificado.
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OUVIDORIA

Formas de Prestacao
Pode ser solicitada via WhatsApp, onde a manifestante informa sua demanda. Assim,a
demanda é repassada para o setor responsavel. Da mesma forma acontece pelo e-mail
institucional, pela Plataforma Fala.Br e pelo site do Municipio de Moita Bonita no portal
de Servico de Informacgdo ao Cidaddo - SIC.

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
ouvidoria@moitabonita.se.gov.br
https://www.moitabonita.se.gov.br/portaltransparencia/?servico=cidadao/informacoes
ou pelo telefone (79) 99633-8013.
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SECRETARIA
DE OBRAS

1. Manutenc¢ao de lluminagao Publica

O que é o servigo?

Considera-se servico de ilumina¢do publica aquele destinado a iluminar vias e
logradouros, bem como quaisquer outros bens publicos de uso comum, assim bem
como atividades acessorias de instalacdo, manutencdo e expansdo da respectiva rede
de iluminacdo, inclusive a realizacdo de eventos publicos. O servico de iluminacao
publica é de responsabilidade da gestao municipal, através da secretaria municipal de
obras e servicos urbanos, desde a elaboracao de projetos, implantacdo, expansdo,
operagdo e manutencdo das instalagcdes. Atualmente a gestdo municipal vem investindo
na eficiéncia energética, modernizando o parqgue de iluminacdo com instala¢do de
ldmpadas de led.

Requisitos, Documentos e Informacgdes necessarias para acessar o servigo
O municipe pode entrar em contato com a central de solicitacdo de servi¢os no
WhatsApp (79) 9 99442342, Ou presencialmente na Rua Euclides Paes Mendonga, N°46,
(horario de funcionamento das 7horas as 16 horas, de segunda a sexta-feira).

Principais Etapas do Servico
Execucdo, tanto na implantagdo como na manuteng¢ao, qualquer problema que venha
acontecer que contribua para a falta de iluminagdo, devera ser comunicado a gestdo
municipal através da Central de Servicos, presencialmente ou pelas redes sociais.

Canais de comunicacgao
Telefone: (79) 999442342
E-mail: obras@moitabonita.se.gov.br
Presencial: Rua Euclides Paes Mendonca, N° 46 - Centro, Moita Bonita/SE
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SECRETARIA DE OBRAS

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Servico diario e, em caso de problema, esta secretaria abre canais extraordinarios de
comunicag¢do para resoluc¢do do ocorrido.

Formas de Prestacao:
Devera acompanhar o servico através da secretaria
municipal de obras e servi¢os urbanos.

Taxas e Precos
A Contribuicdo de lluminagdo Publica - CIP, prevista
no artigo 149-A da Constituicao Federal.

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
Email: gbras@moitabonita.se.gov.br ou pelo telefone (79) 999442342

2. Manutencao E Recuperacao De Pavimentacao (Tapa-Buraco)

O que é o servigo?
Considera-se servico de manutencdo e recuperacao de pavimentacdo (Tapa-Buraco)
aquele destinado a diminuir os danos causados pelo trafego de veiculos e acimulo de
aguas pluviais sobre as ruas e estradas.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
O municipe pode entrar em contato com a central de solicitacdo de servi¢os no
WhatsApp (79) 9 99442342, Ou presencialmente na Rua Euclides Paes Mendonga, N°46,
(horario de funcionamento das 7horas as 16 horas, de segunda a sexta-feira).

Principais Etapas do Servico
Execucdo, tanto na implantagdo como na manutenc¢ao, qualquer problema que venha
acontecer com o surgimento de buracos nas vias, devera ser comunicado a gestao
municipal através da Central de Servicos, presencialmente ou pelas redes sociais.

Canais de comunicag¢ao
Telefone: (79) 999442342
E-mail: obras@moitabonita.se.gov.br
Presencial: Rua Euclides Paes Mendonca, N° 46 - Centro, Moita Bonita/SE

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Servico semanal e, em caso de problema, esta secretaria abre canais extraordinarios de
comunicacdo para resolucdo do ocorrido.

Formas de Prestacao:
Devera acompanhar o servico através da secretaria
municipal de obras e servi¢os urbanos.

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
Email: obras@moitabonita.se.gov.br ou pelo telefone (79) 999442342
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SECRETARIA
DE EDUCACAO

1. Transporte Municipal Estudantil

O que é o servi¢o?

O municipio utiliza o Programa Caminho da Escola que tem como objetivo garantir o
acesso e a permanéncia dos estudantes nas escolas, prioritariamente, neste caso, em
areas rurais onde ha dificuldades dos alunos para chegarem até as escolas. Os 6nibus
sdo fabricados especialmente para o trafego nessas regides, visando a seguranca e a

qualidade do transporte, assegurando, 0 acesso diario e a permanéncia dos estudantes
as escolas da rede publica de educagdo basica, bem como garantir sua participacdo em
atividades pedagogicas, esportivas, culturais ou de lazer previstas no projeto politico
pedagogico e plano de acdo das escolas e realizadas fora do ambiente escolar. Seja
ressaltado que o municipio oferece transporte escolar para alunos da Educacdo Infantil,
Ensino Fundamental EJA da Rede Municipal, para alunos do Ensino Fundamental, Médio
e Eja da Rede Estadual e Rede Privada de Ensino, bem como estudantes universitarios.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Para uso do Transporte Escolar as criancas, adolescentes, jovens e adultos precisam ter
matricula nas escolas publicas e residéncia no campo. Além da matricula e comprovante

de residéncia, tem-se o registro no Censo Escolar que também sinaliza os estudantes
que necessitam desse servico.

Principais Etapas do Servico
Matricula da estudante na rede publica de ensino, residéncia do estudante.

Canais de comunicacao
Telefone: (79) 99838-8590
E-mail: educacao@moitabonita.se.gov.br
Presencial: Secretaria de Educacdo e escolas
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SECRETARIA DE EDUCACAO

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Periodo letivo, de acordo com o calendario escolar.

Formas de Prestacgao:
Através da Secretaria de Educacdo e escolas. Oferta de veiculos para o transporte.
Mapeacdo das rotas. Verificacdo das matriculas.

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Pelo telefone: (79) 99838-8590

2. Matricula nas escolas municipais

O que é o servigo?
Atendimento educacional das criancas, adolescentes e jovens do Municipio
nas escolas de educacdo infantil e ensino fundamental, com aulas em 200 dias letivos
em tempo parcial e integral.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Para alunos novos: Certidao de nascimento, CPF (caso tenha), carteira de vacinacgdo, foto
3x4. Alunos egressos de outras escolas: Guia de transferéncia, Certidao de nascimento,

CPF (caso tenha), carteira de vacinacdo, foto 3x4.

Principais Etapas do Servico
Educacdo Infantil: creche criancas de 0 a 3 anos de idade; Pré-escola criancas de 4 e 5
anos de idade. Ensino Fundamental: Criancas a partir de 6 anos de idade. EJA: Jovens a
partir de 15 anos;

Canais de comunicag¢ao
Telefone (79) 999838-8590
E-mail: educacao@moitabonita.se.gov.br
Presencial: Praca Santa Terezinha, 127

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Ano letivo escolar

Formas de Prestacao:
Diretamente nas unidades de ensino ou Secretaria de Educacdo.

Manifestac¢ao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamac¢8es do servico prestado?
Pelo telefone: (79) 99633-8013
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SECRETARIA DE EDUCACAO

2. Merenda Escolar

O que é o servigo?

O municipio fornece o servico de alimentac¢do nas escolas da rede por meio do
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar, gue tem como objetivo a garantia de uma
alimentacdo adequada e saudavel para todos os alunos matriculados. Os cardapios sdo
construidos de acordo com a legislacao vigente, respeitando a cultura e habitos locais,
assegurando também a permanéncia do aluno na escola e aporte nutricional para a
faixa etaria estimada.

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servi¢o
Sao contemplados pelo servico, todos os alunos matriculados na rede municipal de
ensino. O repasse financeiro do FNDE é calculado com base no Censo Escolar do ano
anterior.

Principais Etapas do Servico
Planejamento anual do cardapio, processo licitatorio dos produtos, solicitacdo e
distribui¢cdo dos géneros alimenticios, preparo dos alimentos com base no cardapio,
distribuicao, avaliacao da aceitabilidade, educag¢ado alimentar e nutricional.

Canais de comunicagao
Telefone (79) 999838-8590
E-mail: educacao@moitabonita.se.gov.br
Presencial: Praca Santa Terezinha, 127

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Periodo letivo, de acordo com o calendario escolar.

Formas de Prestacao:
Através da Secretaria de Educacdo e escolas. Oferta de refei¢c8es durante o horario
letivo. Avaliacdo das necessidades nutricionais e elaboracao de cardapio.
Avaliacdo da aceitabilidade das refeicdes fornecidas.

Manifestac¢ao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
Pelo telefone: (79) 99633-8013
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SECRETARIA DE

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

1. Protocolo

O que é o servi¢o?
Tem como fungdes receber, conferir, digitalizar, capturar, registrar, expedir e
tramitar documentos avulsos ou processos encaminhados a Secretaria de
Desenvolvimento Sustentavel.

Usuario
Pessoa Fisica/Pessoa Jurfdica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial ou via e-mail: sedesustentavel@moitabonita.se.gov.br

SOLICITACAO
Informacgdes Gerais

REQUISITO DE ATENDIMENTO
A solicitacdo deve conter elementos que possa identificar o solicitante:
Nome Completo, Telefone e E-mail.

HORARIO DE ATENDIMENTO
24h

PRAZO PARA RESPOSTA
72h
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2. FALE CONOSCO

) O que é o servigo?
E um canal de comunicac¢do direta com a SMDS, que permite qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhar pedidos de acesso a informacao, acompanhar prazo e receber
resposta da solicitacdo realizada a 6rgdos e entidades ligadas a Secretaria.

Usuario
Pessoa Fisica/Pessoa Juridica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial ou via e-mail: sedesustentavel@moitabonita.se.gov.br,
ou pelo telefone: 79 99896-6578

SOLICITACAO
Informacdes Gerais

REQUISITO DE ATENDIMENTO
A solicitacdo deve conter elementos que possa identificar o solicitante:
Nome Completo, Telefone e E-mail.

HORARIO DE ATENDIMENTO
24h

PRAZO PARA RESPOSTA
48h

3. FALE CONOSCO

O que é o servi¢o?
Tem por fun¢ao cadastrar os agricultores familiares de Moita Bonita e receber suas
demandas de servicos.

Usuario
Pessoa Fisica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial ou pelo telefone: 79 99896-6578

SOLICITACAO
Aracdo e Gradagem de terras;
Visita técnica do Agrbnomo e/ou veterinario.

REQUISITO DE ATENDIMENTO
A solicitagdo deve conter elementos que possa identificar o solicitante:
Nome Completo, Telefone e Localizagdo da propriedade.

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00 as 13:00

PRAZO PARA RESPOSTA
Prazo de até 30 dias para realizacdo do servico solicitado, podendo ser prorrogado,
dependendo da disponibilidade das maquinas necessarias.
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4. Feira Livre
O que é o servi¢o?
Vendas de produtos produzidos pela agricultura familiar como fonte de renda para o
produtor.

Usuario
Pessoa Fisica/Pessoa Jurfdica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial ou pelo telefone: 79 99896-6578

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Comparecer na Secretaria, portando o CPF e RG originais para realizacao do
Cadastro do Produtor; Se nao houver Box disponivel o Produtor tera seu nome
inserido na lista de espera.

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00 as 13:00

PRAZO PARA RESPOSTA
O atendimento € imediato ou enquanto o Produtor ter seu nome na lista de espera.

5. Declaracao de uso e ocupacgao de solo

O que é o servigo?

A declaragdo de uso e ocupag¢do do solo € o documento que atesta 0s potenciais e reais
usos de um determinado imdével, por meio dela, a administracao publica informa aos
interessados sobre as possibilidades de utilizagdo do bem, se agricola, comercial,
industrial, residencial ou misto. Isso implica dizer que essa declaracdo serve para
apontar os tipos de atividade que podem/estao sendo desenvolvidas no local, indicando
as formas adequadas de utilizacdo do solo em questdo de acordo com 0 zoneamento
da area, seja para fins de construcdo, reforma, ampliacdo, parcelamento ou usos em
geral. Assim, esta declaracao é necessaria para o processo de licenciamento ambiental
do estado de Sergipe, informando que o local e tipo de instalagao estao em
conformidade com as leis e regulamentos administrativos do municipio.

Usuario
Pessoa Fisica ou pessoa juridica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial ou pelo telefone: 79 99896-6578

SOLICITACAO
Para iniciar a abertura da solicitacdo da declaracdo de uso e ocupacdo do solo é
necessario entrar em contato com a secretaria, onde vao ser solicitados os documentos
necessarios.

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Comparecer na Secretaria portando o CPF e RG e a escritura ou termo de posse da
propriedade.

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00 as 13:00

PRAZO PARA RESPOSTA
15 dias



SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

6. Declaracao de posse

O que é o servigo?

A declaracdo de posse € o documento o qual a administra¢do publica municipal alega
para os devidos fins a veracidade da propriedade de imovel rural, apontando no
documento nome dos proprietarios, localizacdo do terreno e seus confinantes mediante
visita no local. Esta declaracdo é necessaria para proceder com documentacdo legal da
propriedade e adquirir o Cadastro da Agricultura Familiar (CAF).

Usuario
Pessoa Fisica/Pessoa Juridica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial ou pelo telefone: 79 99896-6578

SOLICITACAO
Para iniciar a abertura da solicitacdo da declaracdo de posse € necessario entrar em
contato com a secretaria, onde vao ser solicitados os documentos necessarios.

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Comparecer na Secretaria portando o CPF e RG e a escritura ou contrato de compra e
venda.

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00 as 13:00

PRAZO PARA RESPOSTA
15 dias

7. Formalizacao do MEI

) O que é o servi¢o?

E 0 procedimento que da vida a empresa, ou seja, € o registro empresarial que consiste
na regularizacdo da situacdo da pessoa que exerce atividade econdmica frente aos
orgdos do Governo, como Junta Comercial, Receita Federal, Prefeitura e 6rgdos
responsaveis por eventuais licenciamentos, quando necessarios.

Usuario
Pessoa Fisica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial

SOLICITACAO
Abertura de empresa

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresenta¢do de documentos: Acesso ao Gov.BR (Nivel Prata ou Ouro), RG e
CPF, Telefone e E-mail, Comprovante de Endereco.

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00h as 16h

PRAZO PARA RESPOSTA
Imediato
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8. Alteracao Cadastral - MEI

) O que é o servigo?

E 0 procedimento que o empreendedor formalizado pode atualizar seus dados
cadastrais e o do seu empreendimento frente aos 6rgaos do Governo, como Junta
Comercial, Receita Federal, Prefeitura e 6rgdos responsaveis por eventuais
licenciamentos, quando necessarios.

Usuario
Pessoa Juridica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial

SOLICITACAO
Atualizacdo e Alteracdo cadastral do MEI

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacao de documentos: Acesso ao Gov.BR (Nivel Prata ou Ouro), RG e
CPF, Telefone e E-mail, Comprovante de Endereco.

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00 as 16:00

PRAZO PARA RESPOSTA
Imediato

9. Declaragao Anual do MEI - DASN/SIMEI

) O que é o servi¢o?
E o procedimento que o empreendedor formalizado envia a DASN/SIMEI, que é a
Declaracao Anual de Faturamento do Microempreendedor Individual, participante do
regime tributario do Simples Nacional.

Usuario
Pessoa Juridica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial

SOLICITACAO
Envio da Declaragdo Anual de Faturamento do Microempreendedor Individual -
DASN/SIMEL.

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacdo de documentos: CNPJ e Receita Bruta Anual.

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00h as 16h

PRAZO PARA RESPOSTA
Imediato
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10. Baixa de CNPJ - MEI

] O que é o servigo?
E o procedimento que o empreendedor formalizado gera a baixa das inscricdes nas
administrac¢es tributarias Federal, Estadual e Municipal e o cancelamento das licencas
e dos alvaras concedidos e demais inscricées.

Usuario
Pessoa Juridica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial

SOLICITACAO
Baixa da empresa MEI

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacdo de documentos: Acesso ao Gov.BR (Nivel Prata ou Ouro), CNP),
CPF, Renda Bruta Anual referente ao ano da Baixa, Telefone e E-mail.

HORARIO DE ATENDIMENTO
7:00 as 16:00

PRAZO PARA RESPOSTA
Imediato

11. Impressao de Boleto do MEI - DAS/MEI

) O que é o servigo?
E o procedimento que o empreendedor formalizado gera seu boleto (DAS/MEI) e vai
recolher seus impostos e a contribui¢cdo para o INSS.

Usuario
Pessoa Juridica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial
Telefone/WhatsApp: 79 99944-2342
E-mail: saladoempreendedormb2022@hotmail.com

SOLICITACAO
Impressao de boleto referente a contribui¢cao do MEI

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacdo de documentos: CNP)J

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00h as 16h

PRAZO PARA RESPOSTA
Imediato
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12. Impressao do Certificado de Condicao de Microempreendedor -
CCMEI

O que é o servigo?
O Certificado da Condicao do Microempreendedor Individual (CCMEI) é o documento
que certifica que sua empresa esta aberta e comprova a sua inscricdo no CNPJ e na
Junta Comercial do seu Estado.

Usuario
Pessoa Juridica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial
Telefone/WhatsApp: 79 99944-2342
E-mail: saladoempreendedormb2022@hotmail.com

SOLICITACAO
Impressao de boleto referente a contribui¢cao do MEI

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacdo de documentos: CNP)J

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00 as 16:00

PRAZO PARA RESPOSTA
Imediato

13. Impressao do Cartao do CNPJ

O que é o servi¢o?
O Cartao CNPJ, também conhecido como Comprovante de Inscri¢do e Situagdo
Cadastral é o documento que certifica que sua empresa esta aberta e comprova a sua
inscricao no CNPJ e serve para identificar uma empresa para a Receita Federal.

Usuario
Pessoa Juridica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial
Telefone/WhatsApp: 79 99944-2342
E-mail: saladoempreendedormb2022@hotmail.com

SOLICITACAO
Impressdo de boleto referente a contribuicdo do MEI

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacdo de documentos: CNPJ

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00h as 16h

PRAZO PARA RESPOSTA
Imediato
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14. Impressao da Inscri¢cao Estadual - FIC

O que € o servigo? )
O Cartdo da FIC (FICHA DE INSCRICAO DO CONTRIBUINTE - E
um documento que estando na validade demonstra situacdo ativa regular na SEFAZ.

Usuario
Pessoa Juridica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial

SOLICITACAO
Impressdo da Inscri¢do Estadual - FIC

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacdo de documentos: CNP)

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00 as 16:00

PRAZO PARA RESPOSTA
24h apos Formalizacao ou Alteracao Cadastral

15. Impressao de Nota Fiscal de Servico

O que é o servico?
Servico de Emissdo da nota fiscal de Servico simplificada eletrénica.

Usuario
Pessoa Juridica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial

SOLICITACAO
Impressdo da Nota Fiscal de Servi¢os

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacdo de documentos: CNPJ

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00h as 16h

PRAZO PARA RESPOSTA
Imediato
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16. Renegociacao de Dividas - MEI

O que é o servigo?
Orientacdo e Renegociacdo de Débitos Tributarios inscritos ou nao em divida ativa.

Usuario
Pessoa Juridica - (MEI e ME)

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial

SOLICITACAO
Renegocia¢do de Débitos Tributarios

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacdo de documentos: Acesso ao Gov.BR (Nivel Prata ou Ouro), CNP),
Telefone, E-mail, Comprovante de Endereco.

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00 as 16:00

PRAZO PARA RESPOSTA
Imediato

17. Emissao de certidoes

O que é o servi¢o?
A certiddo negativa também é popularmente conhecida por “nada consta” o que nada
mais é do que negar a existéncia de débitos ou responsabilidades civis ou criminais por
parte das pessoas juridicas e seus socios, em ambito Municipal, Estadual e Federal.

Usuario
Pessoa Juridica - (MEl e ME)

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial

SOLICITACAO
Emissdo de Certiddes Negativas

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacdo de documentos: CNPJ

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00h as 16h

PRAZO PARA RESPOSTA
Imediato
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18. Divulgacao de Licitacao

O que é o servigo?
Divulgacdo e Orientacdo aos empreendedores acerca do processo licitatorio municipal
(tramites processuais), credenciamento, documentac¢do para habilitacdo, rotina do
certame etc.).

Usuario
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial
Telefone/WhatsApp: 79 99944-2342
E-mail: saladoempreendedormb2022@hotmail.com

SOLICITACAO
Informacdes gerais

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacdo de documentos: CNPJ, CPF, Telefone, E-mail, Comprovante de
Endereco.

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00 as 16:00

PRAZO PARA RESPOSTA
Imediato

19. Orientacao - Beneficios do INSS

O que é o servi¢o?
Orienta¢do aos empreendedores acerca dos beneficios do INSS e como ter acesso.

Usuario
Pessoa Juridica (exclusivo para MEI)

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial
Telefone/WhatsApp: 79 99944-2342
E-mail: saladoempreendedormb2022@hotmail.com

SOLICITACAO
Orienta¢do aos beneficios do INSS

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacdo de documentos: Acesso ao Gov.BR e CNP).

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00h as 16h

PRAZO PARA RESPOSTA
Imediato
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20. Orientacgao - Acesso ao Crédito

O que é o servigo?
Orientacdo aos empreendedores acerca do acesso e oferta de microcrédito produtivo
em parceriacom instituicdes bancarias e/ou agéncias de fomentos.

Usuario
Pessoa Juridica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial
Telefone/WhatsApp: 79 99944-2342
E-mail: saladoempreendedormb2022@hotmail.com

SOLICITACAO
Orienta¢do ao Acesso ao Crédito

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacao de documentos: CNPJ, Telefone, E-mail.

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00 as 16:00

PRAZO PARA RESPOSTA
Imediato

21. Orientacao - Acesso a Capacitacao

O que é o servigo?
Orientacao aos empreendedores acerca do acesso e oferta de cursos, treinamentos,
palestras e capacitacoes.

Usuario
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial
Telefone/WhatsApp: 79 99944-2342
E-mail: saladoempreendedormb2022@hotmail.com

SOLICITACAO
Oferta de Capacita¢des

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacdo de documentos: CNPJ ou CPF, Telefone, E-mail.

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00h as 16h

PRAZO PARA RESPOSTA
Imediato
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22. Central de Solicitagdes de Servigos

O que é o servigo?
Canal de mensagem direta com a popula¢do que
requisita servicos de zeladoria urbana

Usuario
Pessoa Fisica

ACESSO AO ATENDIMENTO
Presencial
Telefone/WhatsApp: 79 99944-2342

SOLICITACAO
Coleta de residuos sélidos como Cata-treco, entulho, poda de arvores. Servicos de
calcetagem e reparos nas vias publicas municipais Varricao, Capinacdo e jardinagem das
pracas, campos e vias publicas Instalacdo e manutencdo de luminarias publicas.

REQUISITO DE ATENDIMENTO
Necessario apresentacao de documentos: Foto, Telefone, Localiza¢do do Servico.

HORARIO DE ATENDIMENTO
8:00 as 16:00

PRAZO PARA RESPOSTA
7 dias



