ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOITA BONITA/SE

Registrando manifestacao de ouvidoria

1. Portal da Transparéncia

Acesse o site Oficial da Prefeitura Municipal de Moita Bonita em:
www.moitabonita.se.gov.br
Desca a tela e cligue em em Ouvidoria
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2. Em seguida, clique em Cadastrar sua Manifestacao
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A Ouvidoria € o canal institucional direto da Prefeitura de Moita Beonita com os cidadd@os do municipio. E onde os moradores podem fazer elogios, sugestoes, solicitagoes,

Ouvidorias
()
+

dentincias e reclamagbdes dos servigos plblicos municipais.

Selecione um campo para mais detalhes
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3. Poderalogar usanso sua senha gov ou podera seu cadatro na
plataforma

Para realizar uma manifestacdo no Fala.BR, clique no botdo Cadastrar (ou no
menu Cadastre-se) na tela inicial do sistema ou entr com sua senha gov, na
indicacéo da opg¢éo 01
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Damos as boas-vindas ao Fala.BR
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de r coes. elogios ou st oes. ; r
ou ainda. registre uma denuncia. ’ ‘

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacoes

elogios ou sugestdes, ou ainda, registre uma dentincia.

Consulte seu protocolo

( Perguntas frequentes )
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Para continuar, escolha uma identificacao
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4 - Faca o login

Preencha os campos Login e Senha e logo depois basta clicar no botéao
Entrar. (O cidaddo devera informar seu e-mail no campo Login para
acessar o sistema)
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Assim que estiver acessado logado aparecera a tela seguinte para que esolha os
servicos desejados.
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Apods acessar faca sua manifestacdo preenchimento as informacdes, clique em

Avancar; sera exibida uma tela de Resumo da Manifestagdo. Em seguida clique em
Concluir

4. Consultando a Manifestacéo

Ao concluir sua manifestacdo, sdo gerados um Numero de Protocolo para que o
usuario consiga consultar sua manifestacéo. O cidaddo recebera essas informacfes
em seu e-maill cadastrado no Fala.BR. Para consultad-la basta acessar Minhas
Manifestagcdes na tela inicial do usuério.

Mensagem vai email:

“Sua manifestacao foi registrada no Fala.BR com sucesso, conforme as informacgoes
abaixo. Para acompanhar o andamento da sua manifestacdo, acesse o sistema e
utilize a opgdo “Ouvidoria/Minhas Manifestagoes”.



